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EPUNEMI

PRESENTACION

Lcda. Marcela Luzuriaga Amador, MBI

GERENTE GENERAL

La Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro, fue creada en el ambito de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior y la Ley
Organica de Empresas Publicas, el 12 de abril del 2013, el Ministerio de Finanzas le asigna
un codigo de identificacién institucional, siendo legalmente reconocida como empresa

publica.

La EPUNEMI, busca contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y el buen vivir de
la poblacién ecuatoriana, promoviendo el desarrollo sustentable, integral, descentralizado
y desconcentrado del Estado con eficiencia, racionabilidad, rentabilidad y control social, por
tanto, para impulsar su proceso de desarrollo productivo establece sus Unidades de

Negocios.

Se emite la Resolucion de Creacion y Funcionamiento de la Empresa EPUNEMI mediante
dos sesiones realizadas el 30 de octubre y 26 de noviembre de 2012 del Organo Colegiado

Académico (OCAS) de la Universidad Estatal de Milagro.
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PLAN ESTRATEGICO DE EPUNEMI

1. Antecedentes

El articulo 225 de la Norma superior, estatuye: “El Sector Publico comprende, numeral 3:
Los organismos y entidades creados por la Constitucidn o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestaciéon de servicios publicos o para desarrollar actividades

econdmicas asumidas por el Estado. (...)"

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente

las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley (...).”

El articulo 227 de la Carta Magna, determina que: “(...) La administracion publica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacidn, planificacion,

transparencia y evaluacioén (...).”;

El articulo 229 de la Norma Suprema determina: “Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o

ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico. (...)";

De acuerdo con el Art. 315 de la Constitucién de la Republica, “el Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios

publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.”;

En el Suplemento del Registro Oficial nimero 48 del 16 de octubre de 2009, se publicé la
Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene por objeto regular la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision, y, liquidacion de las empresas publicas no

financieras; y que actien en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local.

La Ley Organica de Empresas Publicas, en su articulo 4, prescribe: “Las empresas publicas
son entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién de la

Republica, (...). Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
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servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes

publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado

()"

La Ley Organica de Empresas Publicas, en los incisos 4 y 6 de su articulo 5, establece: “(...)
Las empresas publicas pueden ejercer sus actividades en el ambito local, provincial,
regional, nacional o internacional. (...); El domicilio principal de la empresa estara en el lugar
que se determine en su acto de creacién y podra establecerse agencias o unidades de

negocio, dentro o fuera del pais”

El articulo 9 de la Ley Organica de Empresas Publicas da a conocer las atribuciones del
Directorio 6. Aprobar el plan estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la

Gerencia General

El articulo 34 de la Ley Organica de Empresas Publicas “CONTRATACION EN LAS EMPRESAS
PUBLICAS.- Todo proceso de contratacién de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, asi como las contrataciones en actividades de prospeccidn, exploracion,
explotacién, refinaciéon, comercializaciéon, industrializacion de los recursos
hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de caracter estratégico necesarias para la
defensa nacional, que realicen las empresas publicas, estaran sujetos al Plan Nacional de

Desarrollo, con observancia del presupuesto nacional y empresarial, ademas de lo siguiente:

1. PLAN ESTRATEGICO Y PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES. - Las empresas publicas
deberan contar con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contrataciones, debidamente
aprobados. Los criterios generales del Plan Estratégico guardaran relacion con las politicas
del gobierno nacional o de los gobiernos auténomos descentralizados, el Plan Nacional de
Desarrollo y los intereses del Estado. El Plan Estratégico sera una de las herramientas para

evaluar a los administradores de las empresas”.

El Organo Colegiado Académico (OCAS) de la Universidad Estatal de Milagro, mediante dos
sesiones realizadas el 30 de octubre y 26 de noviembre de 2012, aprueba la creacién de la
EPUNEMI, emitiendo la Resolucién de Creaciéon y Funcionamiento de la Empresa para su

administracion y gestion.

El Directorio de la Empresa Ptblica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la EPUNEMI,

en Sesion Ordinaria, resuelve nombrar por unanimidad a la Lcda. Jesenia Marcela Luzuriaga
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Amador como Gerente General de la empresa publica, designacién que consta en la Accién
de Personal Nro. 007-DIR-ADM-FN-THEPUNEMI-2020, de fecha 01 de septiembre de 2020.
La Empresa Publica y de Produccién de la Universidad Estatal de Milagro -EPUNEMI, debe
contar con una estructura orientada a procesos que asegure la calidad de sus servicios, por
lo que mediante Resoluciéon Administrativa No. EPUNEMI-GG-2024-No0.04 del 09 de julio del
2024 expide su Reglamento Organico funcional de Gestiéon Organizacional por procesos de
la EMPRESA PUBLICA DE PRODUCCION Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO; cuyo objeto es regular el funcionamiento

organizacional de la empresa y sus Unidades de Negocio.

El Plan Estratégico de la EPUNEMI establece la mision, visidn y estrategias necesarias para
alcanzar los Objetivos Estratégicos Institucionales. Ha sido desarrollado con una
metodologia analitica y participativa, resultado de contar con un equipo de trabajo

multidisciplinario a nivel Directivo, areas de asesoria, apoyo y agregadores de valor.

Este documento contiene un andlisis de factores internos y externos, tomando como linea
base la situacion actual de la EPUNEMI y el entorno que la rodea, plasmando estrategias que
permitan que la empresa publica ejecute sus actividades, acorde a las necesidades actuales

y futuras.

2. Descripcion y diagnéstico institucional

2.1 Descripcion de la Institucion
La Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro (EPUNEMI) es una entidad de derecho publico, goza de patrimonio propio,
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion; opera sobre
bases comerciales y se encuentra facultada para ejercer actividades de autogestion

econdmica, cuyo objetivo principal es la prestacion de servicios.

2.2 Diagnostico Institucional

2.2.1 Planificacion

La planificacion de EPUNEMI tiene como finalidad dirigir y promover la gestion
institucional a través de procesos técnicos y metodoldgicos, se presenta mediante el Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional-PEDI y del Plan Operativo Anual-POA de actividades.

e El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) es un documento que guia a
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una organizacion en la definicién de su visién, misién, objetivos estratégicos y
acciones a largo plazo. Este plan es fundamental para establecer la direccion y
prioridades de la institucidn, identificando oportunidades y desafios para mejorar su
funcionamiento y lograr un crecimiento sostenible.

e ElPlan Operativo Anual de actividades (POA) es un documento que desglosa los roles
y responsabilidades especificas de cada unidad administrativa y de negocio durante
el periodo de un afio, con la finalidad de darle cumplimiento a los objetivos
operativos y con ello a los Objetivos Estratégicos Institucionales registrados en el

PEDL

2.2.2 Estructura organica de EPUNEMI

2.2.2.1. Conformacion del Directorio

El Estatuto de la Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad

Estatal de Milagro, en su articulo 11, establece que los miembros del Directorio son:

A. El (la) Rector/a de la Universidad Estatal de Milagro, o su delegado permanente,
quién debera ser un funcionario de la UNEMI, quien lo presidira.

B. El (Ia) Vicerrector/a de Investigaciéon y Posgrado de la UNEMI, o su delegado/a,
como Vicepresidente.

C. El(la) Vicerrector/a de Vinculacién de la UNEM], o su delegado/a.

D. El(la) Director/a de la Direccion de Planificacion Institucional de la UNEMI.

E. El(la) Director/a de la Direccion Financiera de la UNEMI.

Cuyas atribuciones son designadas en la Ley Organica de Empresa Publicas, articulo 9.
Secretario (a) General del Directorio. - El Secretario (a) General del Directorio sera el
Gerente General de la Empresa Publica de Producciéon y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Estatal de Milagro EPUNEMI.

Ilustracion 1. Conformacion del directorio de EPUNEMI

Presidente del
Directori
Secretaria del Directorio R ltrecl;)l\rIl];MI
Gerente (a) de EPUNEMI e
| I I I
Vicerrector (a) de Vicerrector (a) de Director (a) Financiera Dlre.c.tor (.a,l)
Vinculacion Posgrado e Investigacion| de UNEMI Planificacion
Institucional de UNEMI

Fuente: Resolucién OCAS-SE-9-2022-No5 del Organo Colegiado Académica Superior
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EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

2.2.2.2. Estructura Institucional de EPUNEMI

La Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, elementos orientadores,
gestion de procesos, y Unidades de Negocio, ha definido la siguiente estructura

institucional:
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Subgerencia
Proyectos

Ilustracion 2. Estructura Institucional de EPUNEMI

DIRECTORIO

Gerencia General

Asesoria de
Gerencia

Direccién de
Auditoria Interna

Coordinador de

Despacho

Especialista de
Relaciones Publicas

Direccién de
Planificaciény
Seguimiento

Asesoria Juridica

Jefe de Planificacion|
Direccién de

Jefe de Seguimiento|

Subgerencia de

_——————— T 1
i Direccion de
Direccion de Innovacion Direccion de Gestion|
Proyectos de y " Direccion de Obras
. Desarrollo de de Negocios
Inversion
Proyectos
Especialista Especialista de Especialista de Especialista de
Administrativo proyectos Negocios Obras
Especialista — Analistas
Académico
— Cajeros

[Gestion Institucional

Direccion de Centro De
Fortalecimiento de Areas

Direccion de Escuela de

Bodeguero (a)

Adquisiciones

Jefe de némina

Universidad Estatal de Milagro.

Contador (a)

Jefe de Tesoreria

Capacitacién de Licencia

o Profesional de EP UNEMI
Estrat CFAE;
stratégicas (CFAE) (ECUNEM)
| 1 1 1
Direccién Direccion Financieral Direccién de Direccién de Talento
Administrativa Compras Publicas Humano

Jefe de bienesy Jefe de

Servicios Generales Jefe de TICs Jefe de presupuesto

Fuente: Resolucion de Directorio No. 004-S0-003-2024-DIR-EPUNEMI-02 de la Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la
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EMPRESA PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

2.2.3 Procesosy procedimientos

El Mapa de Procesos de la EPUNEMI, presenta una visiéon general del sistema de gestion
institucional, a través de la representacion grafica de sus procesos internos y de sus
interrelaciones.

Ilustracion 3. Mapa de Procesos de EPUNEMI

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

KROCESOS DE REALIZACION — CADENA DE VALOR

<
) ) 2 )

[ )
=l=1=1—]

GESTION INSTITUCIONAL

Gestion e . Gestion de Compras Gestion de Talento
. . Gestidn Financiera o
Administrativa Publicas Humano

Oum-—-zZ2m—-—r0n
Owum-d4zZ2m—-—r0n

<

C C
) 0]
M M
U u
\ \
I I
D D
A A
D D

Asesoria de Gestion de Gestion de Planificacion Gestion de
Gerencia Auditoria Interna Y Seguimiento Asesoria Juridica

Gestion de
Comunicacién Social

Fuente: Reglamento Organico Funcional de Gestién Organizacional por Procesos de la
Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro.
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11 EPUNEMI

3. Analisis Situacional
3.1 Analisis PEST

A continuacidn, se presenta un analisis de los factores externos en los ambitos politico,
econdmico, tecnoldgico y social, que respaldan la propuesta estratégica de la Empresa

Publica para periodos de corto, mediano y largo plazo.

Tabla 1 Analisis PEST de EPUNEMI

POLITICO
Legislacion gubernamental vigente
(Constitucién de la Republica del Ecuador,
Ley Organica de Empresas Publicas, Ley
Organica de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial, Cddigo del Trabajo,
Codigo Organico de Planificaciéon vy
Finanzas Publicas)
Legislacion institucional vigente y futura
(Estatuto Organico, Reglamento Organico
funcional de Gestién Organizacional por
procesos de la Empresa Publica de
Produccion y Desarrollo Estratégico de la
Universidad Estatal de Milagro,
Normativas internas de las Unidades
Administrativas y de Negocios)
Legislacion internacional
Procesos y entidades regulatorias
(Ministerio De Trabajo y Contraloria
General del Estado)
Politicas gubernamentales
Periodo gubernamental y cambios

ECONOMICO

Regulaciones financieras
gubernamentales.

Economia basada en el conocimiento.
Crecimiento del Sector terciario de
la economia.

Autonomia financiera, lo que le
permite generar y administrar de
manera eficiente sus propios
recursos.

Aliados estratégicos
Universidades y Empresas Publicas y
privadas.

Prestacion de servicios de manejo
administrativo, financiero y
econdmico de los programas y
procesos de posgrado, programas de
educacion

culturales, cientificos y académicos.

como

continua, eventos
Comision por la gestion de valores
recaudados, por la ejecucién de los
programas y procesos de posgrado,
de educacion continua, de eventos
culturales, y de eventos cientificos y
académicos del 3,5%.

Participacién de mujeres en todos los
estamentos de la sociedad.

e Infraestructura tecnolégica moderna
e Desarrollo de Sistema de Gestion
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de origen socioecondémico, cultural y educativa Moodle para los cursos
geografico. ofertados por las wunidades de
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e Incentiva la participacion activa de negocio: CFAE y ECUNEML
estudiantes en iniciativas comunitarias. e Red avanzada de internet

e La institucion se compromete a e Automatizacion de procesos
garantizar que todos los estudiantes, e Regulaciones tecnoldgicas
independientemente de sus capacidades e Seguridad de la informacion y datos
fisicas o sensoriales, tengan acceso pleno de estudiantes, profesores y procesos
a sus cursos y servicios. administrativos.

Elaborado por: Los Autores

4. Andlisis sectorial y diagnostico territorial

La Zona 5 de Planificacién comprende las provincias de Guayas, Los Rios, Santa Elena,
Bolivar, Galapagos y Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén),
incluyendo asi el canton Milagro. Esta region abarca un total de 48 cantones y 118

parroquias, cubriendo una extensién de 31,642.9 km?.

La EPUNEMI se encuentra ubicada en la ciudad de Milagro, que se considera cabecera
cantonal y la cuarta urbe mas grande y poblada de la Provincia del Guayas, se localiza al
Centro-Sur de la Region Litoral de Ecuador, atravesada por el Rio Milagro, a una altitud
media de 11 msnm, limita al Norte con los cantones Yaguachi, Alfredo Baquerizo Moreno
(Jujan) y Simén Bolivar; al Sur con los cantones Yaguachi y Naranjito; al Este con los
cantones Simoén Bolivar y Naranjito; al Oeste con Yaguachi. Tiene cuatro parroquias: Chobo,
Mariscal Sucre, Milagro, Roberto Astudillo y cuatro parroquias urbanas: Chirijos, Enrique
Valdez, Camilo Andrade y Ernesto Seminario, con una poblaciéon estimada de 195.943
habitantes de acuerdo al dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos-INEC en el 2022.

Asi mismo el resultado de la gestion y servicios ofertados por la EPUNEMI se extiende al
territorio nacional; sobre todo de manera especifica en el ambito educativo debido a la
infraestructura con la que cuenta para el desarrollo de su oferta académica en la modalidad

virtual.
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11 EPUNEMI

Tabla 2. Distribucion de la

poblacion

por género de Ecuador

Area Mujeres Hombres e 7
Mujeres Hombres

Sierra Urbana 1.907.781 1.806.03 3.776.811 52.18% 47.81%
Rural 1.644.110 1.530.620 3.174.730 51.79% 48.21%
Costa Urbana 3.362.378 3.173.528 6.535.906 51.44% 48.56%
Rural 1.229.973 1.264.732 2.494.705 49.30% 50.70%
Amazonia Urbana 180.711 170.982 351.693 51.38% 48.62%
Rural 284.307 292.251 576.558 49.31% 50.69%

Elaborado por: Los Autores
Fuente: (INEC, 2022)

En cuanto a la distribucién de la poblacién por género, se observa que las mujeres
constituyen el 51.28% de la poblacién nacional sin considerar Galapagos. Por otro lado, la
poblacién masculina representa el 48.72% de la poblacidn, existiendo una preponderancia

de la poblacién femenina.

5. Mapa de actores y actoras

Para comprender mejor el entorno y las relaciones que rodean a la Empresa Publica de
Produccién y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro, es fundamental

identificar los actores clave que interactian con la EPUNEMI en sus diversos niveles.

Ilustracion 4. Mapa de Actores
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Elaborado por: Los Autores
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6. Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta

estratégica fundamental para evaluar la posicién actual de la Empresa Publica de

Produccion y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de Milagro (EPUNEMI) en su

entorno competitivo. Este analisis permite identificar las capacidades internas y los desafios

externos que afectan el desempefio de la empresa, proporcionando una vision integral que

facilita la toma de decisiones informadas.

Ilustracion 5. Matriz FODA de EPUNEMI

ANALISIS FODA |

e i e e e | e e e e e e e

/

- Vinculacioén y respaldo académico de la UNEMI \
Oferta de cursos virtuales de acceso remoto I
Adquisicion de terrenos |
Solida reputacion a nivel nacional |
Personal capacitado con habilidad para trabajar I
I
I
I
I
|

en equipo y bajo presion

Ubicacion en un segmento estratégico.
Capacidad de orientar y generar soluciones
innovadoras

- Fidelizacion de clientes
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EPUNEMI
N

Falta de infraestructura fisica.

Presupuesto limitado para publicidad.

Cartera limitada de clientes

Baja red de contactos estratégicos para
generar nuevos clientes potenciales

Recursos limitados para el desarrollo de
nuevas lineas de negocio que generen
ingresos

ORIGEN INTERNO
ATRIBUTOS DE LA EMPRESA

(7]
w
(a]
<
o
=
2]
w
(a]

Presencia de otras empresas publicas que
ofrecen servicios similares

Competencia con campafas de publicidad
agresivas.

Incertidumbre en el entorno financiero y
econémico para la planificacion a largo plazo.
Volatilidad de precios

Desercion académica

Cambios en las regulaciones gubernamentales

Elaborado por: Los Autores

e Y

. Convenios de cooperacion académica e
interinstitucional

. Alianzas estratégicas de cooperacion y apoyo para
los diversos planes y proyectos de la institucion

. Nichos de mercado por explotar

. Diversificacion en los servicios de consultoria.

. Disponibilidad de recursos econémicos para realizar
adquisiciones de bienes

. Incremento de cultura emprendedora vinculada a la
educacion continua.
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7. Elementos Orientadores

7.1 Mision
Ofrecer soluciones integrales que promuevan el desarrollo personal, profesional y
comunitario a través de obras, consultorias especializadas y una amplia gama de productos
y servicios, comprometidos con la innovacion, la calidad y el bienestar de nuestros clientes,
con el objetivo de expandir continuamente nuestras ofertas hacia nuevos proyectos

comerciales que generen un impacto positivo en la comunidad.

7.2 Vision
Ser una empresa lider en la regién, creando espacios de aprendizaje, colaboraciéon y
bienestar que contribuyan al progreso social y econdmico, consoliddindonos como referente
en la creacion de oportunidades sostenibles, reconocida por ofrecer soluciones innovadoras
y de calidad que impulsen el desarrollo integral de las personas y las comunidades, a través

de la expansion de nuestras areas de formacién profesional, consultoria, obras y proyectos

comerciales.

7.3 Principios y Valores Institucionales

Morales

1. Honestidad. - Esta dada por la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a
las buenas costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos, es armonizar
las palabras con los hechos, es tener identidad y coherencia para estar orgulloso de si
mismo, es el un valor, vital y medular para poder convivir en sociedad, orienta todas

las acciones y estrategias de nuestra actividad.

2. Responsabilidad. - es el cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o
decidir algo, o bien una forma de responder que implica el claro conocimiento de que
los resultados de cumplir o no las obligaciones, recaen sobre uno mismo, llevar a cabo
sus tareas o diligencias, con seriedad y prudencia, porque las cosas se las debe hacer

bien desde el principio hasta el final.

3. Lealtad. - Es la permanente devocién o fidelidad sobre aquello que se sienta honrado
pertenecer, el apoyo constante a la Empresa y nunca dar la espalda a aquello que

conocemos como importante en la vida frente a cualquier dificultad que se presente.

4. Solidaridad. - Es el apoyo o adhesion circunstancial a una causa o al interés de otros,
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dar la mano a las o los compafieros en situaciones, que sienta el respaldo, ayuda y

proteccién.

5. Respeto. - Es un sentimiento positivo que se refiere a la accion de respetar; es
equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona o cosa y

principalmente respeto por uno mismo.

6. Tolerancia. - La tolerancia es un valor moral que implica el respeto integro hacia el
otro, hacia sus ideas, practicas o creencias, independientemente de que choquen o

sean diferentes de las nuestras, es una actitud fundamental para la vida en sociedad.

7. Perseverancia. - Es la firmeza o constancia en una cosa, alude a la duracién

permanente o contintia y no declinar a nuestros objetivos.

8. Humildad. - Es una virtud humana atribuida a quien ha desarrollado conciencia de
sus propias limitaciones y debilidades, y obra en consecuencia, Una persona que acttia
con humildad no tiene complejos de superioridad, ni tiene la necesidad de estar
recordandoles constantemente a los demas sus éxitos y logros; mucho menos mirar
tratar de hacer menor a las personas de su entorno, este valor es lo opuesto a lo

soberbia.
Profesionales

1. Equidad. - El uso de la imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno,
utilizando la equivalencia para ser iguales, la equidad adapta la regla para un caso

concreto con el fin de hacerlo mas justo.

2. Trabajo en equipo. - Es la unién de dos o mas personas organizadas de una forma
determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comun que es la ejecucion de un

proyecto y de esta manera alcanzar el objetivo planteado.

3. Puntualidad. - Es la disciplina de estar a tiempo para desempenar las obligaciones;
La puntualidad es fundamental para conceder a nuestra personalidad: caracter,
orden y eficacia y de esta manera se estd en condiciones para realizar mas
diligencias, desempefiar mejor las actividades laborales, ser merecedor de

confianza, ser respetado y, de esta manera lograr una mejor convivencia.

4. Empoderamiento. - Es desarrollar en una persona la confianza y la seguridad en si

info@epunemi.gob.ec 0939025869 ) epunemi www.epunemi.gob.ec
Cdla. Universitaria “Dr. Rbmulo Minchala Murillo”; Km. 1.5 via Milagro - Virgen de Fatima; Bloque “J”"




EPUNEMI

misma, en sus capacidades, en su potencial y en la importancia de sus acciones y

decisiones para afectar su vida positivamente.

7.4 Objetivos Estratégicos Institucionales

A continuacién, se listan los objetivos estratégicos, organizados de acuerdo a las

perspectivas del Mapa Estratégico vigente

e DIMENSION DE LA COMUNIDAD:
Objetivo Estratégico 1: Incrementar la oferta educativa y de formacién profesional que
mejore las capacidades de la ciudadania, brindando facilidades de acceso, bajo estdndares
de calidad, eficiencia, eficacia y responsabilidad social.
Objetivo Estratégico 2: Promover una educacién innovadora, inclusiva, de calidad, acorde

a las demandas actuales.

e DIMENSION DE PROCESOS:

Objetivo Estratégico 3: Incrementar la eficiencia Institucional.

e DIMENSION DE RECURSOS HUMANOS:

Objetivo Estratégico 4: Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

e DIMENSION DE FINANZAS:

Objetivo Estratégico 5: Incrementar la sustentabilidad Financiera

8. Articulacion de instrumentos de Planificacion

EPUNEM], en su firme compromiso de servir a la sociedad de Milagro, la region y el pais,
reconoce la importancia de alinear sus acciones con los objetivos globales de desarrollo
sostenible. En este sentido, la empresa articula su planificacion institucional con dos marcos
fundamentales: la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y el Plan Nacional de Desarrollo

“Para el nuevo Ecuador 2024-2025".

En este contexto, EPUNEMI se compromete a integrar los principios de sostenibilidad,
equidad y responsabilidad social en todas sus actividades y decisiones. A través de una
planificacién estratégica cuidadosa y una ejecucion efectiva, la empresa aspira a ser un
agente de cambio positivo, contribuyendo activamente al avance de la sociedad y al logro

de un futuro prospero y sostenible para todos.

info@epunemi.gob.ec 0939025869 ) epunemi www.epunemi.gob.ec
Cdla. Universitaria “Dr. Rbmulo Minchala Murillo”; Km. 1.5 via Milagro - Virgen de Fatima; Bloque “J”"




EPUNEMI

Tabla 3. Alineacién con la planificacion

PLA ACIONAL D
OB 0S DE D OLLO SC B ODS 2030 Tt T T ey ; TR o7 ; i ; . I“I )
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OEI 1: Incrementar la oferta
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4. Garantizar una educacion | considerablemente el numero de 6.4 Desarrollar las capacidades ciudadania, brindando facilidades de
inclusiva y equitativa de calidad y | jovenes y adultos que tienen las 6. Incentivar la d;e los i6venes de 182\29 afios [ACCESO, bajo estandares de calidad, ECUNEMI
promover oportunidades de | competencias necesarias, en particular generacion de ) . .. |eficiencia, eficacia y responsabilidad
a dizai P . . para promover su inserci6n .
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todos. empleo, el trabajo decente y el ' PROYECTOS
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innovadora, inclusiva, de calidad,
acorde a las demandas actuales.
16. Promover sociedades pacificas 4. Estimular el
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sistema econ6émico y

o . .z . .
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9. Lineas de negocio de EPUNEMI

La Empresa Publica de la Universidad Estatal de Milagro ha trazado seis lineas de
negocio que abarcan su ambito de actuacién. Estas areas estratégicas se han
disefiado con el objetivo de aprovechar al maximo los recursos y capacidades de la
institucion, abarcando diversos sectores que van desde la educacion hasta la
prestacion de servicios especializados, ofreciendo una plataforma diversificada para

el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa como se muestra a continuacion:

Ilustracion 6. Lineas de negocio de EPUNEMI

z
0

ATA

Forma.ciér.n Y Comercializacion Estudios y
Capacitacién Consultoria

Elaborado por: Los Autores

10. Objeto de las lineas de negocio

o Formacion y capacitacion

Fomentar el desarrollo académico e institucional, a través de la oferta de programas
educativos y actividades de formacién de manera virtual, presencial y semi -
presencial que contribuyan a potenciar y fortalecer la competitividad y el
crecimiento tanto individual como colectivo. Nuestro compromiso radica en ofrecer
oportunidades de aprendizaje de excelencia e impulsar nuestro progreso en el

ambito comercial, social, tecnol6gico y econémico.

o Proyectos

Optimizar la gestion de los procesos involucrados en la planificacion, ejecucion,
monitoreo y control de los proyectos destinados para la creacion de servicios y la

produccion de bienes muebles tangibles e intangibles, asegurando cumplir a
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conformidad con los estandares de calidad, fomentando la innovacién y asegurando

el uso eficiente de los recursos, buscando tener un impacto positivo en la sociedad.

o Comercializacion

Aumentar la comercializaciéon de bienes y servicios que ofrece la EPUNEMI para
fortalecer la marca e imagen institucional y lograr un mayor alcance a través de sus
diversas lineas de negocio con la finalidad de ampliar nuestro segmento de mercado

con la insercidn en puntos estratégicos del pais.

o Infraestructura

Gestionar la contrataciéon y adquisicion de bienes muebles e inmuebles, en
consonancia con los planes estratégicos, operativos y normas pertinentes. El
objetivo es satisfacer las necesidades presentes y futuras de los usuarios, generando
un entorno fisico seguro y adecuado para el desarrollo de actividades académicas,

administrativas y operativas.

o Estudios y consultoria

Ofrecer servicios de investigacidn, analisis y asesoramiento para la ejecucion de
estudios de consultoria especializada en el desarrollo de programas y proyectos
tanto para instituciones publicas como privadas. Nuestro enfoque abarca desde
estudios de mercado hasta analisis de viabilidad y evaluaciones de proyectos, entre
otros. Nuestra mision principal es proporcionar informacion precisa y estratégica
que permita a nuestros clientes tomar decisiones informadas y mejorar su

rendimiento en diversas areas de su actividad empresarial o institucional.

o Gestor de recursos

Gestionar de forma transparente e integra los recursos destinados al desarrollo,
ejecucion y seguimiento de programas, proyectos y procesos, en conformidad con
los convenios establecidos. Nos guiamos por los principios de honestidad, ética
profesional y compromiso mutuo para asegurar una ejecuciéon alineada con los

objetivos de ambas instituciones, buscando maximizar los beneficios paralas partes.
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1.1. Productos y servicios por linea de negocio

Tabla 4 Productos y servicios ofertados por las lineas de negocio

Lineas de negocio Actividades

Disefio e implementacidn de programas de formacién de educacién continua
en modalidad virtual y presencial

Oferta de servicios de capacitacion para obtenciéon de certificacion
internacional en las diversas areas de la institucion

Formacién y capacitaciéon a conductores profesionales y no profesionales en
todas las categorias estipuladas por la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial y su Reglamento

Gestién y administracion de centros de educacién continua
Planificacidn, disefio, gestion y ejecucion de proyectos especializados, como los
de fortalecimiento institucional o desarrollo de infraestructura.

Planificacidn, disefo y gestion para la adquisicién de equipos, bienes muebles
(bienes tangibles e intangibles), inmuebles y suministros para las necesidades
de desarrollo empresarial y local

Servicios de organizacidn de eventos, ferias inclusivas u otras actividades
Fortalecimiento y posicionamiento de la marca EPUNEMI en la sociedad

Definicién de canales de difusion publicitaria

Servicios de apoyo administrativo, logistico y de marketing para desarrollar
proyectos, programas y actividades de educaciéon continua, vinculacion,
eventos culturales, académicos, cientificos, entre otros.

Servicios de disefio, imprenta, publicidad e imagen corporativa

Gestidn de ventas y atencion al cliente

Servicios de ingenieria, planificacién, disefio, fiscalizacién y evaluaciéon de
planes, programas y proyectos de desarrollo local e infraestructura orientados
a los sectores estratégicos.

Provision de servicios de construccion, reparacién, refacciéon, remodelacidn,
adecuacidn, mantenimiento o mejora de infraestructuras.

Adquisicién de activos, muebles o inmuebles, destinados a la construccion,
operacion y alquiler de instalaciones.

Participacién en procesos de contrataciéon publica o privada.

Contratos o convenios tales como: alianzas estratégicas, asociaciones,
consorcios u otros de similar naturaleza.
Servicios de consultoria especializada.

Asesoria, soporte, desarrollo y administracion a emprendedores, pre
incubadoras de empresas, incubadoras de empresas, centros de transferencia
de tecnologia, emprendimientos comerciales, industriales y demas
Planificacion, elaboracion y evaluacion de proyectos en sus diferentes niveles:
perfil, prefactibilidad, factibilidad y disefio

Soluciones innovadoras e integrales (asesoria y nuevos servicios para afrontar
los desafios del desarrollo), basados en la gestion del conocimiento y la
investigacion aplicada, por ejemplo, el desarrollo de patentes o el apoyo al
emprendimiento.
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Gestién de procesos administrativos y financieros para el desarrollo de
proyectos, programas, actividades de educacién continua, vinculacién, eventos
culturales, académicos, cientificos, entre otros.

Ejecucién de procesos de contratacidn de honorarios, bienes, servicios, obras y
consultorias y demas necesidades institucionales priorizadas y requeridas en
virtud de las alianzas.

Gestién de fondos percibidos por actividades de autogestién provenientes de
convenios o contratos suscritos con instituciones publicas o privadas.

Elaborado por: Los Autores

11. Modalidades y Formas de Accion-Vision Juridica

Una empresa, por si sola, no siempre puede alcanzar el desarrollo y la competitividad
deseados. Por ello, una de las alternativas es establecer acuerdos con otras empresas. La
Empresa Publica de Producciéon y Desarrollo Estratégico de la Universidad Estatal de
Milagro identifica socios potenciales y elabora propuestas de colaboracion conjunta para

cumplir con sus objetivos estratégicos institucionales.

Ilustracion 7. Alianzas estratégicas de EPUNEMI

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

.. Alianzas
‘ estratégicas con
. Instituciones
Publicas
Alianzas a-
estratégicas con =
la Universidad =
Estatal de .
Milagro Alianzas

estratégicas con
Instituciones
Privadas

Elaborado por: Los Autores

La EPUNEMI mantiene criterios de seleccion del consorciado, socio o aliado estratégico; que,
en funcién de los justificativos técnicos, legales, econémicos y empresariales se justifique
esta seleccién. Ademas, se determina que las Alianzas Estratégicas y Convenios cuyo monto
superalos 2°000.000.00 (DOS MILLONES DE DOLARES) el mismo ser4 analizado y aprobado

por el directorio y el instrumento debe ser elevado a escritura ptblica.
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En el ambito legal, la Ley Organica de Empresas Publicas establece que las empresas
publicas pueden suscribir alianzas estratégicas!, para lo cual celebrard convenios y

contratos2 conforme a los montos aprobados

o Convenios

Un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas o instituciones. Por
otro lado, se entiende por convenio de cooperacién interinstitucional a todo acto
celebrado entre una institucion y otras personas juridicas de derecho publico o privado,
nacionales o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o

fortalezas.

Tipos de convenios
1. Convenio Marco: Es un acuerdo por el que se crea un espacio de colaboracion
comun entre las partes firmantes, que posteriormente, se concretara en acciones
determinadas; a través de la firma de convenios especificos.
2. Convenio Especifico: Es aquel que se desprende del convenio Marco, establece las
actividades y bases concretas de trabajo segin las responsabilidades concretas a

desarrollarse por un tiempo determinado.

o Contratos
Son especificaciones o disposiciones especificas que se incluyen en un acuerdo legalmente
vinculado entre dos o mas partes. Se definen clausulas, obligaciones y responsabilidades de

cada parte relacionada.

! Ley Orgénica de Empresas Publicas, Art. 11, literal 3
2 Ley Organica de Empresas Publicas, Art. 13, literal 4
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12. Estrategias Institucionales al 2025

Tabla 5 Estrategias Institucionales al 2025

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Institucionales

Incrementar la eficiencia Institucional.

1

2.

. Establecer

. Implementar

. Fortalecer la infraestructura TIC mediante la

sistematizacion de procesos.

Establecer procedimientos claros y
transparentes para la realizacién de procesos
de compras publicas, siguiendo las normativas
y regulaciones establecidas.

un sistema de planificacion
estratégica que defina claramente los objetivos
y metas de la institucion y los vincule con los
planes operativos y presupuestos

sistemas de monitoreo y
evaluacion para medir el avance y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Incrementar la oferta educativa y de
formacion profesional
que mejore las capacidades de la
ciudadania, brindando facilidades de
acceso, bajo estandares de calidad,
eficiencia, eficacia y responsabilidad
social.

Desarrollar programas académicos
actualizados y pertinentes que respondan a las
necesidades y demandas del mercado laboral y
la sociedad en general.

Realizar campafias de promocién y marketing
para dar a conocer los programas educativos
ofrecidos por EPUNEMI y fortalecer su imagen
como institucion de excelencia académica.

Promover una educacion innovadora,
inclusiva, de calidad,
acorde a las demandas actuales.

Establecer alianzas estratégicas con empresasy
organizaciones relevantes para diseflar
programas de formacién que promuevan la
empleabilidad y el desarrollo profesional de los
estudiantes.

Incrementar el desarrollo del Talento
Humano.

Capacitar al personal en temas afines a sus
cargos, que permitan un mejor desempeno en el
desarrollo de actividades.

Implementar y cumplir con las regulaciones
establecidas por los entes de control.

Incrementar la sustentabilidad
Financiera

1.

Asignar eficientemente los recursos para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

. Generar nuevas fuentes de ingreso para la

empresa a través de la Direccion de gestion de
Negocios.

Elaborado por: Los Autores
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